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Portalo medis

Viršutinis meniu

• Naujienos

• Apie IVPK

• Kontaktai

• Veiklos sritys

Pagrindinis meniu

• Paslaugos

• Gyvenimo įvykiai

• Sprendimai viešajam 
sektoriui

Apatinis meniu

• Mobilios aplikacijos

• Dažniausiai 
užduodami klausimai

• Statistika

• Apie paslaugų portalą

• Teisės aktai

• Kontaktai

• Privatumo politika

• Slapukų tvarkymas



Pradinis viešasis 

puslapis

Pagrindinis epaslaugos.lt portalo tinklalapis. 

Tinklalapis pasiekiamas įvedus interneto portalo 
adresą (https://www.epaslaugos.lt/) ar naršant 
portale ir paspaudus ant logotipo.

Tinklalapyje sutraukiama pagrindinė ir 
svarbiausia portalo informacija:

Paieška interneto portale

Populiariausi gyvenimo įvykiai

Populiariausios paslaugų kategorijos

Pateikiamos naujų paslaugų sąrašas

Populiariausių šiuo metu paslaugų sąrašas

Portalo veiklos informacija – suteiktų 
paslaugų kiekiai ir pan.



Pradinis viešasis 

puslapis

1. Viršutinio meniu nuorodos, čia galima rasti informaciją apie 
portalo tiekėją – IVPK, nuorodas į naujienas, kontaktine 
informaciją.

2. Paieškos blokas, nuoroda į Dažniausiai užduodamus klausimus, 
prisijungimo prie vartotojo profilio. Kalbos perjungimo funkciją

3. Pagrindinio meniu nuorodos. Galimybė lankytojui surasti 
paslaugas, gyvenimo įvykius bei viešajam sektoriui skirtus 
sprendimus.

4. Svarbių pranešimų blokas rodomas tik tada kai įvyksta kažkas 
svarbaus ir nenumatyto.

5. Paieška portale

6. Aktualiausiai gyvenimo įvykiai. Lankytojams sudaryta galimybė 
ieškoti tik gyvenimo įvykių bazėje. Pasirinkus Gyvenimo įvykį 
lankytojas nuvedamas į Gyvenimo atvejo vedlį.
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Pradinis viešasis 

puslapis

1. Aktualiausių paslaugų kategorijos. 
Pasirinkęs kategoriją lankytojas 
patenka į pasirinktos kategorijos 
paslaugų sąrašą. Taip pat gali atlikti 
paslaugų paiešką.

2. Reklaminis blokas skirtas pristatyti 
naujas paslaugas, mobilias aplikacijas 
ar pan. 
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Pradinis viešasis 

puslapis

1. Populiariausių paslaugų sąrašas. Lankytojui 
pasirinkus paslaugą jis nukreipiamas į 
paslaugos aprašymo tinklalapį.

2. Lankytojui pateikiami interaktyvūs grafikai 
su statistine informacija apie teikiamų 
paslaugų kiekius, kokybę ir pan.

3. Apatiniame bloke lankytojas ras kontaktine 
informaciją, nuorodas į dažniausiai 
užduodamus klausimus, slapukų informacija. 
Taip pat bus supažindintas su vykdomais 
Europos sąjungos projektais. Čia ras 
nuorodas ir į socialinius tinklus.
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Informacijos apie 
paslauga navigacijos 
koncepcija

 Lankytojas informaciją apie 
paslaugą gali pasiekti 
naviguodamas portale iš šių skilčių:

 Paslaugų kataloge –
pasinaudojęs filtrais ir 
naviguodamas kategorijose

 Naudodamas Gyvenimo įvykių 
vedliais

 Ieškodamas informacijos 
Dažniausiai užduodamų 
klausimų bazėje

 Atlikdamas paieškas portale



Paslaugos 

kategorijų puslapis

Lankytojui interneto svetainės 
viršutinėje dalyje pasirinkus 
punktą “Paslaugos“ 
pateikiamas į kategorijas 
išskaidytas paslaugų sąrašas.

Sąraše pateikiami ikonų 
pavadinimai, trumpi aprašymai 
ir šioje kategorijoje esančių 
paslaugų kiekis.



Paslaugų kategorijų 

puslapis

Lankytojui interneto svetainės 
viršutinėje dalyje pasirinkus 
punktą “Paslaugos“ 
pateikiamas į kategorijas 
išskaidytas paslaugų sąrašas.

Sąraše pateikiami ikonų 
pavadinimai, trumpi aprašymai 
ir šioje kategorijoje esančių 
paslaugų kiekis.

Lankytojas renkasi paslaugos 
kategorija ir patenka į 
pasirinktos kategorijos sąrašą.



Paslaugų sąrašo 

puslapis

Lankytojui pasirinkus kategoriją 
pateikiamas paslaugų sąrašas 
išrikiuojant pagal populiarumą.

1. Lankytojas gali pasirinkti jį 
dominančią paslaugą.

2. Keisti paslaugų rikiavimą.

3. Atlikti paslaugos paiešką pagal 
įvestą tekstą. Filtruoti paslaugas 
pagal pasirinktus kriterijus.

4. Pereiti į kitus paslaugų sąrašo 
puslapius.
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Paslaugos puslapis

Pagrindinis paslaugos informacinis puslapis

Šioje informacinio portalo vietoje lankytojas ras 
visą reikalingą informaciją apie paslaugą:

Paslaugos aprašymą;

Instrukcijas;

Tiekėjo kontaktus;

Teisine informaciją;

Kainą;

Interaktyvumo lygį; 

Paslaugos teikimo terminus;

Su paslauga susijusius dažniausiai 
užduodamus klausimus, kitas susijusias 
paslaugas.

Lankytojams bus suteikta galimybė įvertinti 
paslaugas.



Paslaugos puslapis
1. Pagrindinis paslaugos aprašymas. Glaustai pateikiama paslaugos 

informacija ir sąlygos.

2. Lankytojas gali pasirinkti skiltį „Detali informacija“ ir rasti su 
paslauga susijusia detalų aprašą.

3. Skiltyje. „Teisės aktai“ pateikiama informacija ir nuorodos į su 
paslauga susijusiais teisės aktais.

4. Blokelyje pateikiama apibendrinta informacija apie paslauga: 
kam paslauga skiriama, kokia vykdymo trukmė, kaina, susieti 
raktažodžiai, kokioms paslaugų grupėms priklauso. Ar paslauga 
teikiama elektroniniu būdu ir koks paslaugos interaktyvumo 
lygis.

5. Pateikiama kas yra paslaugos tiekėjas ir galimybė užsakyti 
paslaugą

6. Čia pateikiama instrukcija kaip užsakyti paslaugą ir kokios 
papildomos informacijos reikės iš naudotojo.

7. Naudotojas gali įvertinti paslaugos kokybę.

8. Pateikiami paslaugos tiekėjo kontaktai

9. Pateikiamas platesnis paslaugos aprašymas

10. Pateikiamos nuorodos į susijusius informacinius portalus, taip 
pat kitos susietos paslaugos

11. Lankytojas ras ir su paslauga susietus dažniausiai užduodamus 
klausimus ir atsakymus į juos.
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Paslaugos puslapis – 
kai paslauga teikiama 
kelių tiekėjų

1. Dalis paslaugų teikiama skirtingų 
tiekėjų. Tokiu atveju lankytojas turi 
pasirinkti norima tiekėją iš sąrašo. 
Lankytojas gali atlikti tiekėjų 
paiešką ar filtruoti tiekėjus pagal 
sąrašą. 
Pasirinkus tiekėja pateikiamas 
konkretaus tiekėjo paslaugos 
aprašymas, instrukcijos ir kita 
susijusi informacija.
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Prisijungimo puslapis

Lankytojui pasirinkus užsakyti paslaugą, 
bus patikrinama ar jis yra prisijungęs prie 
portalo. Jei lankytojas neprisijungęs 
lankytojui parodomas šis prisijungimo 
puslapis.

1. Lankytojui pateikiamas sąrašas 
nuorodų kokiu būdu jis galės 
autorizuotis: bankų nuorodos, mobilūs 
parašai, ir kiti sprendimai.

2. Pasirinkus Užsienio šalies piliečiai 
punktą, lankytojui pateikiami užsienio 
piliečiams skirti prisijungimo būdai.

Lankytojas į šį puslapį gali patekti taip 
pat ir spausdamas viršutinėje interneto 
svetainės dalyje esančią nuorodą 
„Prisijungti“. 
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Paslaugos užsakymas

Lankytojas pasinaudodamas paslaugos 
užsakymo vedliu ir pateikdamas 
reikalingus duomenis galės užsisakyti 
paslaugą. 

1. Lankytojas pateikia reikalingus 
duomenis pasinaudodamas vedliu

2. Pateikiama kiek vedlio žingsnių 
liko užpildyti norint užbaigti 
paslaugos užsakymą

3. Bus realizuota galimybė išsisaugoti 
užsakomos paslaugos šabloną
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Paslaugos užsakymas 

– sekantis žingsnis

Lankytojas tęsia paslaugos 
pateikdamas vedlio prašomus 
duomenis ir užsako paslaugą



Paslauga teikiama 

išorinėje sistemoje

1. Dalis elektroninių paslaugų 
teikiama išorinėse 
sistemose, pavyzdžiui „Mano 
VMI“, tokiu būdu naudotojas 
turės pasirinkti duomenų 
perdavimą išorinei sistemai. 
Ir spausti „Prisijungti“.
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Gyvenimo įvykiai

Gyvenimo įvykių vedliai leis 

lankytojams atsakant į klausimus 

rasti visą aktualią informaciją. 

Matyti su gyvenimo įvykiu susietas 

paslaugas, nuorodas, dažniausiai 

užduodamus klausimus

Gyvenimo įvykių vedlius lankytojas 

galės pasiekti pasirinkęs 
informacinio portalo viršutinėje 

dalyje „Gyvenimo įvykiai“, 

pasirinkdamas gyvenimo įvykį iš 

titulinio puslapio ar pasinaudojęs 

paieška



Gyvenimo įvykių 

kategorijos

Lankytojas pasirinkęs informacinio 
portalo viršutinėje dalyje „Gyvenimo 
įvykiai“, ar iš titulinio puslapio pateks 
Gyvenimo įvykių kategorijas. 

1. Kairėje pusėje pateikiamos 
pagrindinės kategorijos

2. Dešinėje pusėje pateikiamos nuorodos 
į Gyvenimo įvykių vedlius
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Gyvenimo įvykio 
vedlys – pirmas 
žingsnis

Pirmajame gyvenimo vedlio žingsnyje 
lankytojas gali:

1. Atsakyti į užduotą klausimą ir pereiti į 
kitą žingsnį. Pagal pasirinktą atsakymą 
vedlys jį nuves į konkretų gyvenimo 
įvykio vedlio žingsnį.

2. Užsakyti su konkrečiu vedlio žingsniu 
susietą paslaugą

3. Įvertinti vedlio informacijos kokybę

4. Pereiti į bet kurį vedlio žingsnį iš 
pateikto sąrašo

5. Peržiūrėti susietas paslaugas ir 
nuorodas

6. Peržiūrėti susijusių dažniausiai 
užduodamų klausimų atsakymus. 
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Savitarnos zona

Prisijungęs prie informacinio portalo 

lankytojas patenka į savitarnos 

zoną, kurioje matys ir galės valdyti

➢ Užsakytas paslaugas ir jų 

būsenas;

➢ Pranešimus;

➢ Įvykių kalendorių;

➢ Populiariausius gyvenimo įvykius;

➢ Populiariausias paslaugų 

kategorijas.



Savitarnos pradinis 

puslapis

Pirmajame savitarnos puslapyje 
lankytojas ras informaciją

1. Naujausių užsakytų paslaugų 
informaciją su būsenomis;

2. Naujausius pranešimus;

3. Įvykių kalendorių. Čia pateikiama 
informacija apie besibaigiančias 
paslaugas, svarbias datas (pavyzdžiui 
baigiasi paso galiojimas)

4. Kairiajame meniu galės peržiūrėti ir 
valdyti paslaugas, pranešimus, 
užduotis, peržiūrėti mokėjimų 
informaciją.
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Savitarnos pradinis 

puslapis

Apatinėje savitarnos pradinio 
puslapio dalyje lankytojui 
pateikiama:

➢ Populiariausiai gyvenimo 
įvykiai;

➢ Populiariausių paslaugų 
kategorijų sąrašas.
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Interaktyvūs informacinio portalo 

dizainai

Pateikiame nuorodas į informacinio portalo pagrindines dalis – interaktyvius 

dizainus:

Kompiuterio versija

Mobili versija

Interneto svetainės stiliaus gidas

https://www.figma.com/proto/jfptjmCzKoDNpoBMe1xfBA/Epaslaugos---per%C5%BEi%C5%ABros?page-id=1124%3A1403&type=design&node-id=1124-1427&viewport=1476%2C569%2C0.07&t=5VARCDZ43qlU60yf-1&scaling=scale-down-width&starting-point-node-id=1124%3A1427&show-proto-sidebar=1&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/jfptjmCzKoDNpoBMe1xfBA/Epaslaugos---per%C5%BEi%C5%ABros?page-id=1124%3A1403&type=design&node-id=1124-7985&viewport=1476%2C569%2C0.07&t=5VARCDZ43qlU60yf-1&scaling=scale-down-width&starting-point-node-id=1124%3A7985&show-proto-sidebar=1&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/jfptjmCzKoDNpoBMe1xfBA/Epaslaugos---per%C5%BEi%C5%ABros?page-id=1124%3A1403&type=design&node-id=1299-2051&viewport=1476%2C569%2C0.07&t=5VARCDZ43qlU60yf-1&scaling=scale-down-width&starting-point-node-id=1299%3A2051&show-proto-sidebar=1&hide-ui=1
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